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1.　产 品 简 介

 　　龙卡Samsung Pay是中国建设银行联合三星公司及中国银联合作推出的，可加载于三星指

定型号手机等移动电子设备内，通过设备内置功能共同完成支付交易的移动支付卡产品。龙卡

Samsung Pay将传统信用卡功能与手机等移动电子设备进行了全面整合，通过Samsung Pay客

户端在线申请并下载激活后，即可手机替代银行卡实现安全便捷的支付。

　　广泛:　有POS机的地方就可轻松支付。Samsung Pay同时具备MST（磁信号安全传输）和

NFC（近场通信）技术，既可在银联“闪付”POS上实现NFC支付，也可在普通POS上将手机

背面贴近刷卡槽实现MST支付，受理环境最广泛。

　　安全： 通过手机安全芯片、令牌技术和指纹认证技术提供多重安全保障，保护客户信息和

交易安全。

　　便捷： 通过Samsung Pay客户端即可实时在线申请，支付时仅需轻轻上滑屏幕即可启动支

付界面，感受便捷支付体验。

３



龙卡Samsung Pay使用指南

４

温馨提示：

　　客户申请龙卡Samsung Pay需持有三星指定型号手机，目前支持的机型为Galaxy S7、

Galaxy S7 edge、Galaxy S6 edge+、Galaxy Note5，适用型号更新以三星公司发布为准。

　　有银联标识且正常使用的龙卡信用卡（JCB信用卡除外）主卡均可在Samsung Pay客

户端进行卡片添加，支持龙卡Samsung Pay。龙卡e付卡需手输卡号完成添加。

　　完成卡片添加后下载至手机中的龙卡Samsung Pay与客户申请时的已有信用卡共用同

一账户和交易密码，共享信用额度，所有交易均记入已有信用卡账户，相应欠款归还至已

有信用卡即可。

　　龙卡Samsung Pay不额外收取年费，单笔消费交易限额5000元，每日累计消费交易限

额5000元。
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2. 使 用 指 南

  2.1  卡片添加

５

指定型号三星手机中
打开Samsung Pay客
户端（以下简称客户
端）。

首次使用客户端需根据提示登录三星账户并设置数字密码和指纹。

① 点击“添加银行卡”。②
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６

摄 像 头 获 取 卡 号 （ 或 点 击 
“手动输入银行卡”），根
据 提 示 依 次 输 入 卡 片 有 效
期、安全码、手机号码。龙
卡e付卡需手输卡号完成添
加。

③
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７

阅读并确认用户协议。④ 输入短信验证码。⑤ 完成卡片添加。⑥

*轻松支付：将卡片“添加至轻松支付”，则可在手机亮屏、息屏、锁屏情况下由HOME键从下往上    
滑动的方式调出卡片，以便快速完成交易。
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①

  2.2  卡片管理

卡片信息查询

　　客户端点击已下载卡片进入“银行卡
详情”页面，查看银行客服电话及网站，
点击页面中“？”按钮可进一步了解龙卡
Samsung Pay的MST卡号和NFC卡号后4
位，两个卡号分别用于MST和NFC交易。

８
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挂失后卡片显示“已暂停” 挂失解除后卡片恢复正常

② 卡片挂失和恢复

　　客户手机遗失，应立即通过信用卡客
服热线400-820-0588（非400服务区及境
外请拨打021-38690588）或三星服务渠
道http://findmymobile.samsung.cn登录三
星账户进入“查找我的手机”选中正在使
用的三星手机，点击“锁定Samsung 
Pay”操作办理挂失手续，挂失后客户端
卡片显示“已暂停”，龙卡Samsung Pay
无法进行支付交易。  

　　客户手机找回，通过信用卡客服热线
办理解除挂失手续，龙卡Samsung Pay恢
复交易功能可继续使用。

③ 卡片删除

　　“银行卡详情”页面点击“更多”选择“删除卡片”可将龙卡Samsung Pay从手机中删除。客户可
通过信用卡客服热线或三星服务渠道http://findmymobile.samsung.cn中登录三星账户,进入“查找我的
手机”选中正在使用的三星手机，点击“擦除Samsung Pay中的数据”对手机中卡片进行删除。

９
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  2.3  消费交易

　　客户由HOME键从下往上滑动的方式调出卡片（支持手机亮屏、息屏、锁屏），验证指纹（或数字密
码），验证通过后卡片处于可支付状态（顶部出现弧形倒计时进度条），在可支付状态下将手机背面贴近
POS机相应区域（刷卡槽或银联“闪付”受理区），“嘀”声后根据POS机提示输入卡片密码和签名后完
成交易。

注：
1.可支付状态持续约20秒，该状态将手机贴近POS等终端才可由终端识别手机内卡片信息，约20秒后可支
付状态结束客户重新进行指纹（或数字密码）验证后可再次进入。
2. 手机背面贴近POS机刷卡槽为MST交易，签购单显示MST卡号，手机靠近POS机银联“闪付”受理区为
NFC交易，签购单显示NFC卡号，NFC交易需提前开启手机NFC功能。

10
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  2.4  取现交易

　　在支持非接触式交易的ATM机上，客户手机调出卡片并验证指纹（或数字密码），验证通过后

将手机背面贴近ATM机非接感应区，根据ATM机屏幕提示选择取现并输入卡片密码后完成取现交

易。整个取现过程涉及ATM机识别手机内卡片信息，需要开启手机NFC功能且卡片需一直处于可支

付状态，即客户可能需要进行多次指纹（或数字密码）以保持卡片可支付状态。

11
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  2.5  支付设置

　　客户端右上角“更多”中选择“设置”，可对轻松支付和支付验证方法进行设置。

轻松支付设置

　　在“设置”页面“轻松支付”栏，选择“使用轻松支付”，客户端默认锁定屏幕、主屏幕和屏
幕关闭三种情况下均可使用轻松支付，客户也可作相应调整。选择“编辑轻松支付”，客户勾选可
用于轻松支付的卡片。

①

支付验证方法设置

　　在“设置”页面“验证方法”栏，可对“使用指纹”和“更改Samsung Pay数字密码”进行设
置和更改。初始的指纹和数字密码在客户首次使用客户端时已提示客户进行设置。

②

12
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  2.6  还款

　　龙卡Samsung Pay所有交易计入已有信用卡账户，并与已有信用卡使用同一账单，龙卡Samsung 

Pay相应欠款归还至已有信用卡即可。如已有信用卡选择约定账户还款，该还款方式同步适用于龙卡

Samsung Pay，如已有信用卡未选择约定账户还款，甲方需自行将龙卡Samsung Pay所有欠款归还至

已有信用卡。

13
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（一）哪些客户可以申请龙卡Samsung Pay

　　答：申请龙卡Samsung Pay需要具备以下两个条件：

　　客户首先要持有以下型号三星手机，目前支持三星Galaxy S7、Galaxy S7 edge、Galaxy S6 edge+、

Galaxy Note5，适用型号更新以三星公司发布为准。

　　其次，客户需拥有银联标识且正常使用的龙卡信用卡（JCB信用卡除外）主卡方可在Samsung Pay客

户端进行卡片添加。龙卡e付卡需通过手输卡号完成添加。

（二）哪个渠道申请龙卡Samsung Pay？

　　答：通过三星指定型号手机中的Samsung Pay客户端进行申请（指定型号三星手机客户需先对手机系

统升级，升级后手机中出现Samsung Pay客户端图标，客户需点击图标下载客户端）。

3. 常 见 问 题 解 答

14
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（三）首次打开Samsung Pay客户端是否要进行注册/登录？

　　答：客户首次打开Samsung Pay客户端需根据提示注册/登录三星账户，并设置数字密码和指纹。

（四）如何申请，具体申请和卡片下载流程？

　　答：申请流程详见前文“2.1卡片添加”。

（五）为什么龙卡Samsung Pay卡片下载失败？

　　答：下载失败原因：

　　1.手机型号是否支持，申请和下载过程是否手机联网。

　　2.已有信用卡是否符合要求：只有龙卡信用卡主卡可申办，附属卡不可申办，VISA单标卡、万事达

单标卡和JCB品牌信用卡暂不可申办。

　　3.输入卡片信息是否正确。

　　4.已有信用卡是否正常使用。

　　注：已有信用卡未激活及交易状态异常均无法加载。

15
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（六）申请成功的龙卡Samsung Pay是否可以马上使用？还需要激活吗？

　　答：按照前述的申办流程操作，“验证卡片”页面输入短信验证码环节就是对龙卡Samsung Pay的

激活，短信验证码验证通过后下载的卡片是已经激活的卡片，可以马上使用。

　　如果在申请流程中“验证卡片”页面，不输入短信验证码而是选择“稍后”，并点击“确定”后下

载的卡片为未激活卡片，卡片无法使用，卡片上有提示“验证银行卡”字样。

16
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　　此时客户只需点击卡面，再点击卡面上“验证”，重新输入收到的短信验证码，验证通过后卡片即

激活可使用。

  

    

（七）同一部三星手机上最多可有多少张龙卡Samsung Pay？

　　答：同一部三星手机上可下载多张龙卡Samsung Pay，三星对手机上下载卡片数量有限定，目前最

多可在同一手机上下载10张。

17
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（八）同一张龙卡信用卡是否可在同一部三星手机上进行多次添加？

　　答：在同一部三星手机上，一张龙卡信用卡只能添加一张龙卡Samsung Pay，同一张龙卡信用卡再

次添加则客户端提示卡片已注册。除非客户删除已下载的龙卡Samsung Pay，此时可用该已有信用卡再

重新添加。

（九）同一张龙卡信用卡是否可添加在多台三星手机上？

　　答：同一张龙卡信用卡最多可同时添加在10台不同的三星手机上。

（十）客户在申请过程中输入手机号后，客户端提示“您输入的手机号码无效”？应如何处理？

　　答：客户申请过程中输入的手机号须为客户在我行预留的手机号。客户可通过我行客服热线查询，

如需更改请至我行网点更改预留手机号码。

（十一）龙卡Samsung Pay与已有信用卡的关系

　　答：龙卡Samsung Pay由已有信用卡生成的映射卡（龙卡Samsung Pay卡号单独），并与已有信用

卡共用同一账户和交易密码，共享信用额度。龙卡Samsung Pay所有交易均记入已有信用卡账户，相应

积分在已有信用卡中体现。龙卡Samsung Pay相应欠款归还至已有信用卡即可。

18
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（十二）手机中龙卡Samsung Pay的数字卡号只显示后四位，如何知道完整卡号？

　　答：客户需提供已有信用卡卡号和龙卡Samsung Pay的NFC卡号后四位，由我行客服在CSR查询FPAN卡

号，然后选择“其他业务—映射关系查询”根据NFC卡号后4位查询龙卡Samsung Pay完整的NFC卡号。

　　注：客户如何获知龙卡Samsung Pay的NFC卡号：进入“银行卡详情”页面点击“？”按钮查看。

（十三）哪些商户支持使用龙卡Samsung Pay？

　　答：龙卡Samsung Pay几乎可在所有国内POS机终端上完成支付。在普通商户POS机终端上将手机

背面贴近POS机刷卡槽即可通过MST完成支付,在具备“闪付”标识的POS终端上客户还可以多一个选

择，即还可以将手机贴近“闪付”标识感应区通过NFC完成支付。

（十四）如何使用龙卡Samsung Pay完成支付？

　　答：客户使用客户端轻松支付功能，即在手机亮屏、息屏、锁屏情况下通过HOME 键从下往上滑动

的方式调出卡片，验证指纹（或数字密码），验证通过后卡片处于可支付状态，随后贴近POS机相应区

域，“嘀”声后根据POS机提示输入卡片密码和签名后完成交易。

19
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　　具体可详见“2.3消费交易”。

　　注：客户如选择将手机靠近POS机银联“闪付”受理区进行支付，需提前开启手机NFC功能。

（十五）使用龙卡Samsung Pay支付时手机需要联网吗？

　　答：不需要。

 

（十六）使用龙卡Samsung Pay支付时默认卡是哪一张？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　答：支付时默认使用上次支付的卡片，因此没有单独的默认卡

　　　　　　　　　　　　　　　　设置功能。客户支付时如需更换卡片，可进入客户端点击选择其他

　　　　　　　　　　　　　　　　卡或在通过轻松支付从手机屏幕滑出卡片后左右滑动选择其它卡片。    

20
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21

（十七）龙卡Samsung Pay是否有支付限额？

　　答：龙卡Samsung Pay单笔交易限额5000元、每日累计交易限额5000元，不支持电子现金，不支

持脱机交易。

（十八）龙卡Samsung Pay消费后，商户POS签购单上显示的是什么卡号？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　客户端“银行卡详情”页面可查看龙卡

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Samsung Pay的2个卡号（NFC卡号和MST

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　卡号），客户消费交易时，如采用NFC方式

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（手机贴近“闪付”感应区）完成的交易，

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　签购单上显示龙卡Samsung Pay的NFC卡号

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　后4位，采用MST方式（手机贴近刷卡槽）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　完成的交易则签购单上显示龙卡Samsung 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Pay的MST卡号后4位。
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（十九）龙卡Samsung Pay消费后，会收到交易短信吗？

　　龙卡Samsung Pay与已有信用卡为同一账户，已有信用卡设置了交易短信通知，则龙卡Samsung 

Pay的消费交易也会收到短信通知，短信通知中的卡号为客户已有信用卡的卡号。

（二十）用龙卡Samsung Pay交易是否累计积分？

　　答：龙卡Samsung Pay交易记入已有信用卡，相应积分在已有信用卡中体现，具体积分规则和已有

信用卡一致。

（二十一）怎么查询龙卡Samsung Pay交易明细？

　　答：龙卡Samsung Pay所有交易均记入已有信用卡账户，并与已有信用卡使用同一账单，客户在电

子和纸质账单中“卡号后四位栏位”下含“/”表示该笔交易为我行移动设备中龙卡信用卡发生的交易，

“/”前为已有信用卡卡号，“/”后为移动支付卡卡号，后一个卡号和龙卡Samsung Pay的NFC卡号后

四位一致则该笔交易为龙卡Samsung Pay交易。

（二十二）龙卡Samsung Pay如何还款？

　　答：龙卡Samsung Pay所有交易计入已有信用卡账户，并与已有信用卡使用同一账单，龙卡Samsung Pay相

应欠款归还至已有信用卡即可。如已有信用卡选择约定账户还款，该还款方式同步适用于龙卡Samsung 

Pay，如已有信用卡未选择约定账户还款，甲方需自行将龙卡Samsung Pay所有欠款归还至已有信用卡。

22
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（二十三）龙卡Samsung Pay如何交易撤销和退货？

　　答：龙卡Samsung Pay通过MST和NFC方式进行交易时使用不同的卡号，通过MST方式完成的消

费交易仍须通过MST方式(手机背面靠近POS机刷卡槽)进行撤销和退货，通过NFC方式完成的消费交易

仍须通过NFC方式(手机背面靠近闪付标识所在受理区)进行撤销和退货，若商户POS不支持联机撤销和

退货，则需要商户发起手工退货。

（二十四）客户手机丢了，龙卡Samsung Pay如何挂失？

　　答：客户应立即在http://findmymobile.samsung.cn网站登录三星账户,进入“查找我的手机”选中

正在使用的三星手机，点击“锁定Samsung Pay”操作；或者致电我行办理龙卡Samsung Pay挂失

（暂停）手续。龙卡Samsung Pay的挂失不影响已有信用卡。

　　如找回手机，可以再致电我行办理恢复手续。挂失生效前龙卡Samsung Pay发生的交易损失由客

户承担。挂失和恢复操作不收取任何费用。

（二十五）手机中已下载的龙卡Samsung Pay如何删除？

　　答：“银行卡详情”页面点击“更多”选择“删除卡片”可将龙卡Samsung Pay从手机中删除。

如客户手机丢失，也可通过信用卡客服热线或三星服务渠道http://findmymobile.samsung.cn中登录三

星账户,进入“查找我的手机”选中正在使用的三星手机，点击“擦除Samsung Pay中的数据”对手机

中卡片进行删除。
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（二十六）已有信用卡状态变化或异常，龙卡Samsung Pay是否还可以使用？ 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1.已有信用卡挂失或其他状态异常

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　答：已有信用卡挂失或伪冒欺诈、卡片停用、密码锁

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　定等情况，客户端中卡片卡面会显示已暂停，龙卡Samsung Pay

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　无法使用。已有信用卡解除挂失或状态恢复正常后，客户

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　端卡面已暂停字样消失，龙卡Samsung Pay可以继续使用。
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　　2.已有信用卡到期换卡

　　答：已有信用卡到期换卡时，客户只要及时激活已有卡卡片，便可正常使用龙卡Samsung Pay。如果已

有信用卡到期后，客户没有及时激活新卡，龙卡Samsung Pay将无法使用。

　　3.已有信用卡销卡、挂失补卡、损坏换卡、转卡

　　答：以上情况我行会联动删除对应的龙卡Samsung Pay，即客户端上对应的龙卡Samsung Pay会

消失。

（二十七）为什么客户端中某张龙卡Samsung Pay自动消失了？

　　答：客户已有信用卡销卡、挂失补卡、损坏换卡、转卡后，我行会联动删除对应的龙卡Samsung Pay，

即客户端上对应的龙卡Samsung Pay会消失。

（二十八）客户更换手机，龙卡Samsung Pay是否还可以使用？

　　答：龙卡Samsung Pay与手机是一对一对应关系，客户如需更换手机，建议在原手机上删除已下载的龙

卡Samsung Pay，然后在新手机上重新添加。 
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（二十九）龙卡Samsung Pay如何收费？

　　答：龙卡Samsung Pay不额外收取年费，也不收取挂失、恢复和注销操作费用。

（三十）龙卡Samsung Pay消费交易次数是否可计入已有信用卡免年费交易次数？

　　答：龙卡Samsung Pay消费交易次数可累计计入已有信用卡免年费次数。
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